
 
 

การส่ือสารอเีมล์ภาษาองักฤษทางธุรกจิที่สัมฤทธ์ิผลและประทับใจ รุ่นที่ 15 
Effective and Impressive English E-mail Communication#15  

โดย อาจารยธ์ญัมยั ทรงอธิกมาศ 
วนัจนัทรท์ี ่30 พฤศจกิายน 2563 เวลา 08.30 – 16.30 น. 

ณ หอ้ง Galleria 1 โรงแรม S31 สขุมุวทิ31 กรุงเทพฯ 
จดัโดย หน่วยงานจบัคู่ธุรกจิ ฝ่ายสง่เสรมิการคา้และการลงทุน สภาอุตสาหกรรมแหง่ประเทศไทย 

ก าหนดการ 
08.30 - 09.00 น. ลงทะเบียนรบัเอกสาร  
09.00 - 10.30 น. ▪ ความส าคญัของการใช้ฟังกช์ัน่การส่ง E-mail ซ่ึงมีผลต่อการส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพ 

▪ ความเข้าใจในการส่ือสาร E-mail 
o ลกัษณะภาพรวมท่ีดีของการส่ือสาร E-mail 
o หลกัการและขัน้ตอนการส่ือสาร E-mail 

10.30 – 10.45 น. พกัรบัประทานอาหารว่าง ชา-กาแฟ 
10.45 – 12.00 น. ▪ หลกัการเขียนส่ือสารผ่านอีเมล ์

o ด้านโครงสร้างและรปูแบบ 
o ด้านเน้ือหาถ้อยค า 
o ด้านโทนภาษา 

▪ จรรยาบรรณ มารยาท และข้อควรค านึง 
12.00 – 13.00 น. รบัประทานอาหารกลางวนั  

13.00 – 14.45 น. ▪ E-mail Writing Case Study & Workshop 
o ศึกษาตวัอย่าง E-mail กรณีต่างๆ และปรบัปรุงแก้ไขจุดต่างๆ ท่ีบกพร่องให้ดีขึ้น เช่น อีเมล์นัดหมาย

ประชุม นัดหมายคู่ค้า การแนะน าสินค้า/บริการ การเชิญเข้าร่วมกิจกรรม การแจ้งข่าวสาร การสอบถาม
ติดตามเร่ืองงาน การขอความอนุเคราะห ์การขอโทษในบริการและความไม่สะดวกต่างๆ 

14.45 – 15.00 น. พกัรบัประทานอาหารว่าง ชา-กาแฟ 
15.00 – 16.25 น. ▪ E-mail Writing Case Study & Workshop 

o ฝึกเขียน E-mail ในรปูแบบต่างๆ โดยเป็นทัง้ผู้ส่งและผู้ตอบ E-mail ได้แก่ การส่งขอข้อมลูและการตอบรบั 
การส่งแจ้งปัญหาและการตอบขอโทษ 

16.25 – 16.30 น. ▪ ถาม-ตอบ 

หมายเหต ุ: รายละเอยีดก าหนดการอาจมกีารเปลีย่นแปลงตามความเหมาะสม 

สมาชกิ BM Platinum     3,600 บาท ต่อท่าน (ยงัไมร่วมภาษมีลูค่าเพิม่)  
(1) สมาชกิ BM Member     3,900 บาท ต่อท่าน (ยงัไมร่วมภาษมีลูค่าเพิม่)  
(2) สมาชกิสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย   3,900 บาท ต่อท่าน  (ยงัไมร่วมภาษมีลูค่าเพิม่) 
** พเิศษ ** สมาชกิ (1)+(2) : สมาชกิสภาอุตฯ และ BM Member 3,700 บาท ต่อท่าน  (ยงัไมร่วมภาษมีลูค่าเพิม่) 

  ผูป้ระกอบการทัว่ไป      4,300 บาท ต่อท่าน  (ยงัไมร่วมภาษมีลูค่าเพิม่)  

ติดต่อสอบถาม / สมคัรเข้าร่วมอบรมได้ท่ี : หน่วยงานจบัคู่ธรุกิจ ฝ่ายงานสมาชิกสมัพนัธ ์สภาอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย 
คณุวิริญญา โทร. 02-345-1125, 086-329-1976   
E-mail: virinyaa@fti.or.th 
 
 

TRAINING&WORKSHOP 

http://www.ftimatching.com/
mailto:virinyaa@fti.or.th
http://th-th.facebook.com/BusinessMatchingTraining?sk=app_180810088654561
https://plus.google.com/111417573243865045372
https://www.youtube.com/user/ftibmVideo
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